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Inledning

Om Emmaus Stockholm

Emmaus Stockholm ar en religidst och partipolitisk obunden ideell organisation som genom
insamling och second hand-férsaljning bedriver opinionsbildning och informationsspridning
for rattvisa, manskliga rattigheter och hallbar utveckling.

Genom att samla in och aterforsalja textilier och prylar skapar vi resurser for
utvecklingssamarbetet och de projekt vi driver tillsammans med vara samarbetspartners i
Maghrebregionen, samt for vart paverkansarbete i Sverige och EU. Genom vart
hallbarhetsarbete verkar vi for en samhallsomstalining mot cirkular ekonomi och vi bidrar till
att uppfylla FN:s globala hallbarhetsmal. Emmaus Stockholm har 90-konto vilket innebar att
var verksamhet kontrolleras av Svensk Insamlingskontroll.

Nulage

Emmaus Stockholm utdkar stadigt mangden insamlat material och antalet samarbeten med
kommuner runtomkring Stockholm. Vi driver idag tva second hand-butiker och ser potential
for att 6ppna fler butiker. Vart arbetstraningsprogram ar mycket uppskattat och antalet
personer som arbetstranar med gott resultat 6kar.

Vart internationella utvecklingssamarbete fokuserar idag pa Vastsahara. Vi ser stor potential
till att utveckla arbetet till hela Maghrebregionen samt att utoka programverksamheten med
fler samarbetsorganisationer och fler finansiarer.

Vart kommunikations och paverkansarbete nationellt drivs inom manskliga rattigheter och
hallbarutveckling. Var malsattning ar att utarbeta tydliga riktlinjer for vart fortsatta arbete med
val valda fokusomraden och stérre malgrupp.
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1. Programverksamheten

Emmaus Stockholms programverksamhet innefattar arbete for att starka manskliga
rattigheter genom internationella utvecklingsprojekt i Maghrebregionen samt genom
opinions- och paverkansarbete kring Vastsaharafragan nationellt och internationellt.
Programverksamheten innefattar aven projekt inom hallbar utveckling samt opinions- och
paverkansarbete om hallbarhetsfragor med fokus pa hallbart textilaterbruk och cirkular
ekonomi. Opinions- och paverkansarbetet, samt informationsspridning sker bade i Sverige
och internationellt bade inom temat manskliga rattigheter och hallbar utveckling / cirkular
ekonomi. Programenheten pa ES ansvarar aven for finansieringen av projekt, bade vad
galler insatser finansierade av stiftelser och statliga medel samt av ES egenfinansierade
projekt. Inom programverksamheten ryms aven marknadsféring och insamling fran
privatpersoner och foretag.

Under 2021 planerar programavdelningen att driva projekt finansierade av Forum Civ och
FBA for totalt ca 1,3 Mkr, samt egenfinansierade projekt fér ca 200 tkr.

Storleken pa stodet till vara egenfinansierade projekt beror pa det beraknade dverskottet
fran var insamling och férsaljningsverksamhet. Projekten planeras alltid med ett
rattighetsperspektiv tillsammans vara samarbetspartners.

Overgripande mal fér programverksamheten
De 6vergripande malen for var programverksamhet ar att:

1. Oka kunskap om situationen i Vastsahara i Sverige bland unga och beslutsfattare
samt internationellt och darigenom bidra till agerande for att starka manskliga
rattigheter.

2. Starka samarbetsorganisationers férmaga att verka for fredsbyggande och
efterlevnad av manskliga rattigheter.

3. Oka kunskap om hallbar textilhantering och bidra till en samhallsomstallning till
cirkular ekonomi.

1.1 Program: Internationellt utvecklingssamarbete

Emmaus Stockholms internationella utvecklingssamarbete bedrivs idag framst i
Maghrebregionen. Vart engagemang for den sista kolonin pa Afrikas kontinent, Vastsahara,
startade redan pa 1970-talet. Nu samarbetar vi med ett flertal fredsframjande
samarbetsorganisationer som arbetar fér manskliga rattigheter i regionen. Flera av
insatserna handlar om organisationsutveckling och informationsarbete. Dessa organisationer
utfor ett viktigt arbete for att halla hoppet vid liv for tusentals manniskor som lever i
flyktinglager langt in i Saharas 6ken, utan méjlighet att forsorja sig och nastintill helt
beroende av bistand fran omvariden.

Foér Emmaus Stockholm ar det centralt att vart stdd bidrar till fred och stabilitet i regionen.
Forutom insatser pa plats bedriver vi informations- och paverkansarbete i Sverige och
Europa for att 6ka kunskapen om situationen for vastsaharierna och paverka beslutfattare i
fragor som berdér manniskorattssituationen i Vastsahara.
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Att stotta fredsbyggande och Oka forstaelse och engagemang fér en fredlig 16sning av
konflikten mellan Vastsahara och Marocko som har pagatt i mer an 40 ar ar en komplicerad
process som kraver langsiktiga insatser och samarbeten. Genom vara projekt "Dialog for
fred” har vi starkt vara samarbetspartners inom fredsbyggande. Genom projekten har
civilsamhallesorganisationer pa bada sidor for forsta gangen motts och borjat utbyta
erfarenheter, en forutsattning for djupare forstaelse for konflikten och vidare samarbete.
Denna verksamhet planerar att fortsatta under 2021. Verksamheten kan dock komma att
paverkas av att krig utbrutit mellan Marocko och Vastsahara. Vi ar i kontinuerlig kontakt med
vara samarbetsorganisationer om situationen och ar beredd att anpassa aktiviteter.

De kunskapsutbyten som har bérjat &ga rum mellan lokala organisationer behéver utvecklas
for att ett fredsframjande natverk ska kunna ta form och befastas for langsiktigt
fredsframjande samarbete. Ytterligare organisationsutvecklande aktiviteter behéver
genomféras vad galler arbetsmetoder och strategier for att natverkets kommunikations- och
paverkansarbete ska na fler malgrupper och fa genomslag pa flera samhallsnivaer. For att
sakerstalla goda resultat och ett valetablerat langsiktigt samarbete mellan de olika
fredsframjande aktorerna vill ES i sin verksamhet aven vidareutveckla den fredsbyggande
processen med ett tydligt rattighetsperspektiv dar kvinnor spelar en viktig roll som

fredsaktorer.

Utvecklingssamarbete 2021

Mal:

Aktiviteter

Indikatorer

Samarbetsorganisationer
har 6kat sin kapacitet att
starka efterlevnaden av

Utbildningar, natverksmaoten
och kunskapsutbyten inom
ledarskap, kommunikation och

SO uppger sig ha 6kad
kunskap inom ledarskap,
kommunikation, paverkan

kunskaper om
fredsbyggande.

Unga utbildas inom fredsbyggande
samt stétta unga ledare att sprida
kunskap, arrangera egna events.

manskliga rattigheter och | paverkan. och fredsbyggande
fredsbyggande i

Maghrebregionen.

Malgrupperna har 6kade | Kunskapsspridande aktiviteter. Antal nadda.

Antal aktiviteter.

Ett ledarskapsprogram
for unga fredsbyggare ar
etablerat.

Etablera ett ledarskapsprogram for
unga fredsbyggare

Antal unga fredsaktorer.

1.2. Program: Opinions- och paverkansarbete

1.2. 1 Opinions- och paverkansarbete inom manskliga rattigheter

Politisk paverkan och utatriktat informationsarbete ar viktiga delar i féreningens verksamhet.
Att aktivt driva paverkansarbete gentemot beslutsfattare om manniskoréattssituationen i
Vastsahara ar en del av detta. Vi ska producera och sprida information som hjalper vara
samarbetspartners i deras politiska arbete. Mycket av detta arbete sker inom ramarna fér
informationsprojektet: Unga ger Vastsahara en rost med bidrag fran Forum Civ.
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| Sverige kommer en viktig del av ES verksamhet fortsatta vara paverkansarbete riktat bland
annat till beslutsfattare och féretradare i Europaparlamentet for att diskutera och ge input
kring internationell lagstiftning gallande Vastsaharas ratt till sjalvbestdmmande, brott mot
manskliga rattigheter. Detta for att paverka en fredlig utveckling ur flera perspektiv.

Opinions- och paverkansarbete inom manskliga rattigheter 2021

Mal:

Aktiviteter

Indikatorer

Beslutsfattare och ledare
pa riksniva har relevant
kunskap om
manniskorattssituationen
i Vastsahara.

Bilda opinion gentemot beslutsfattare,
civilsamhallet och privatpersoner for
fragor som bidrar till en rattvis och
hallbar varld genom utskick, sociala
medier etc.

Framtagande av debattartiklar,
pressmaterial, brev, policyforslag till
beslutsfattare, media.

Lépande politiskt paverkansarbete
mot olika malgrupper nationellt och
internationellt i syfte att fA genomslag
for vara budskap om fredsbyggande i
Maghrebregionen och specifikt om
Vastsahara.

Antal inlagg, artiklar,
events, webbinarier etc.

Antal nadda.

Antal som uppger sig ha
fatt kunskap om VS.

Beslutsfattare pa
kommunalniva uttrycker
intresse av att gora
foérandringar avseende
investeringar kopplat till
ockuperade Vastsahara.

Utreda kommuners placerings- och
investeringspolicys och strategier

Sprida information till nyckelpersoner
pa kommuner samt till
kommuninvanare.

Nyckelpersoner pa
kommunalniva uttrycker
intresse av att gora
férandringar angaende
kommunens
investeringar/placeringar
kopplat till ockuperade
Vastsahara

Unga (15-25) och
allmanhet i Sverige har
god kunskap om
manniskorattssituationen
i Vastsahara.

Informera i skolor, hdgskolor,
organisationer samt halla kampanjer
med fokus pa Vastsahara i hela
Sverige. Denna satsning sker i
samarbete med fyra andra
organisationer.

Antal nadda elever.

Omdoémen pa
utvarderingsenkater.

1.2.2 Opinions- och paverkansarbete inom hallbar textilhantering och cirkular

ekonomi

Emmaus Stockholm arbetar sedan 1970-talet aktivt med att bidra till positiv miljopaverkan
genom att bidra till en omstallning till cirkular ekonomi. ES arbetar med ateranvandning och
atervinning av textilier pa ett ansvarsfullt satt. Detta eftersom textilindustrin &r en av de mest
fororenande branscherna i varlden samtidigt som potentialen for 6kad ateranvandning och
atervinning ar stor, nagot som skulle f& mycket positiva miljoeffekter. Vi har sedan starten
byggt upp en god samverkan med andra aktérer som till exempel kommuner och
konsumenter. En viktig del av vart arbete bestar av att informera om textiliers skadliga
inverkan pa miljon och verka for forandrade konsumtionsmonster.
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Emmaus Stockholm har en viktig uppgift att 6ka medvetenheten om kladers miljopaverkan
och underlatta fér manniskor att handla mer miljévanligt i andra hand. Med andra ord ska vi
erbjuda ett attraktivt och hallbart alternativ till nyproduktion for att bidra till férandrade
konsumtionsmonster. Var uppgift ar aven att paverka pa hogre beslutfattande niva samt att
samarbeta med kommuner i arbete med att forebygga textilavfall samt i hanteringen av
forbrukad textil.

Opinons- och paverkansarbete inom hallbar textilhantering och cirkular
ekonomi 2021

Mal: Aktiviteter Indikatorer
Okad etablering pa Natverksaktiviteter och Antal medverkanden
aterbruksmarknaden. medverkande i gemensamma Antal samarbetspartners

hallbarhetsevents, policyarbete, | inom hallbarhetsfragor
webbinarier och aktiviteter.
Kontinuerligt kommunicera om
hallbarhetsfragor relaterade till
vart arbete i sociala medier,
hemsida, artiklar.

Arrangera och delta i aktiviteter,
konferenser och webbinarier
relaterat till hallbarhetsfragor.

Antal inlagg.

Antal artiklar.

Antal aktiviteter.
Respons fran foljare.
Antal féljare pa
instagram.

Antal kunder i butikerna.

Oka kunskapen om
textiliers negativa
miljopaverkan, samt dka
kunskap och intresse for
aterbruk, resurshushallning
och cirkular ekonomi.

1.3 Marknadsforing

Overgripande mal fér marknadsforingsarbetet &r att dka kdannedom om ES verksamhet.
Marknadsféringen ska stotta foreningens verksamhet genom att bidra till att bygga upp vart
varumarke pa ett satt som ger positiv effekt for insamling, forsaljning och allman
positionering. Nar det galler insamling handlar detta bade om insamling av material s& som
textilier och prylar, men aven penninggavor. | marknadsféringsarbetet ingar att beratta om
var ateranvandningsgrad av de insamlade textilierna och vilken miljonytta detta innebar, om
vart arbete med arbetsintegration och vart utvecklingssamarbete.

Vi fortsatter strukturera vart arbete pa sociala medier, 2021 kommer vi att arbeta med ett
renodlat bildsprak, bildbank med identitetsbarandebilder, modebilder och
kommunikationsbilder.

Marknadsforing 2021

Mal: Att 6ka kinnedom Aktiviteter Indikatorer

om ES verksamhet

Oka antalet foljare pa
sociala medier med 10%
jamfoért med aret innan.

Oka antalet nadda
personer via sociala

Producera engagerande material
om ES verksamhet och dess
resultat inom MR och hallbar
utveckling.

Antal foljare

Antal interaktioner
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medier med 10% jamfort
med aret innan.

Antalet besok pa
hemsidan okar med 10%

Publicera inlagg minst tre ganger
per vecka.

Regelbunden uppfdljning och
analys av besdksstatistik

Bildbanken struktureras
Vi kommunicerar aktivt kring var
verksamhet, vart utbud och den

miljénytta second hand medfor.

Allman marknadsféring (hela

Antal deltagare pa
aktiviteter s& som
webbinarier

Antal férfragningar om
vara tjanster

Vi har en tydligt
strukturerad bildbank

Vi blir tillfragade att vara
samarbetspartner inom
vara

verksamhetsomraden.

féreningen) Eniro, Hitta.se, verksamhetsomraden.
Facebook och Google.

Vi etablerar fler Vi kommunicerar med Tankbara

samarbeten inom véra aterbruksaktorer for att bli an mer | Samarbetspartners

etablerade pa
aterbruksmarknaden.

Vi marknadsfor oss kontinuerligt
som en serids aktor inom cirkular
textilhantering.

uppger intresse for att
samarbeta.

1.4 Insamling

Att aven Oka insamling av penninggavor ar énskvart for att géra organisationen mindre
sarbar. Dessa intékter ar viktiga att anvanda inom programs utvecklingsprojekt bade for att
gora var verksamhet mer flexibel och mojliggéra egna projekt, men aven for att anvandas till
egeninsats i projekt och program finansierade av institutionella och statliga projektmedel

sasom FBA och Forum Civ.

Insamling 2021

Mal

Aktiviteter

Indikatorer

finns

En strategi fér insamling som
inkluderar privatpersoner och féretag

Ta fram en
insamlingsstrategi for

insamling av penninggavor.

En strategi for
insamling ar antagen
av styrelsen.

vart arbete.

Minst tva personer har genomfort en
facebookinsamlingar till forman for

Kontinuerlig

var verksamhet och

Minst 10 000 kr insamlade medel.

mojligheten att bidra.

informationsspridning om

Antal
facebookinsamlingar.

Antal gavor och
insamlade medel.
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2. CIRKULAR EKONOMI

Emmaus Stockholms praktiska arbete inom cirkular ekonomi innefattar insamling av textilier
och prylar, sortering, forsaljning i vara butiker och export av det som vi inte kan séalja lokalt i
Sverige. Inom denna verksamhet ingar aven att etablera nya samarbeten samt
marknadsforing. Vart praktiska arbete innebar att vi mojliggor ateranvandning av hundratals
ton textilier varje ar.

Overgripande mal inom cirkulir ekonomi
e Forséljningen i vara butiker uppgar till minst 21mkr.
e Att 6ka insamlingen samt antalet samarbetspartners och ha beredskap for
forandringar pa insamlingsmarknaden.
e Vi oppnar en ny butik

2.1 Materialinsamling

Insamling av klader och prylar ar essentiellt for att kunna driva second hand-verksamheten.
Insamlingen 6kade med 60% under 2020 och uppgick till 730 ton. Okningen beror pa ett
utdkat samarbetet med 4 ytterligare kommuner dar vi nu har insamlingslador.

Planen ar att den materiella insamlingen ska fortsatta 6ka och breddas under 2021. | férsta
hand ar vart mal att 6ka insamlingen péa atervinningsstationer och atervinningscentraler. Har
ar insamlingen hdgst i volym och kraver minst hantering. For att uppna en 6kad insamling
behdver vi fokusera pa relationsbyggande insatser och bland annat presentera oss for fler
kommuner, avfallsentreprenérer och avfallsbolag. Ju fler som kanner till oss, ju lattare blir
vart arbete med textil- och prylinsamlingen. Samtidigt ska vi fortsatta vara en professionell
samarbetspartner inom aterbruk.

Inférandet av ett producentansvar for textilier kan komma att innebara en stor omstallning foér
vart insamlingsarbete av textilier och klader. Detta gor att vi maste vara val foérberedda. Ett
kontinuerligt arbete med att satta sig in i producentansvaret, att analysera risker och skapa
kontakt med andra ideella aktorer liksom ansvariga fér genomfoérande och styrning pagar
och kommer fortsatta under aret.

Insamling 2021

Mal Aktiviteter Indikatorer

Att 6ka insamlingen pa Professionell insamling av textilier Mangden insamlade

atervinningsstationer och och prylar fran atervinningscentraler | klader.

atervinningscentraler med mm.

30% Méangden insamlade
Kontinuerlig kommunikation med prylar.

nuvarande samarbetspartners for att
uppratthalla god relation.

Att etablera nya samarbeten | Kontinuerlig kommunikation med Antal positiva svar
med minst 3 ytterligare tankbara samarbetspartners for att kring samarbeten.
kommuner. utdka vara samarbeten kring

insamling.
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Att ha en strategi kring hur vi | Regelbunden dialog férs med En strategi for ES
agerar infor befintliga samarbetspartners samt agerande i samband
implementeringen av ett nyckelpersoner och beslutande med

producentansvar for textilier. | organ inom aterbruk/atervinning kring | implementeringen av

producentansvar for textilier. ett producentansvar

for textilier.
Utféra riskanalys och or textilier

riskhanteringsplan infér inférande av
ett producentansvar for textilier.

Ta fram en strategi for ES agerande i
samband med implementeringen av
ett producentansvar for textilier.

Omvarldsbevakning

2.2 Sortering/Produktion

Sorteringen behdver sortera ca 200 ton textilier och 30 ton prylar for att tdcka de beraknade
butiksinkomsterna. Leveransmalen: 80 ton klader och 20 ton prylar. Vidare ska produktionen
Oka i takt med eventuella 6ppningar av fler butiker

Sortering/produktion 2021

Mal Aktiviteter Indikatorer Ansvar
Mangden sorterade Noggrann uppféljning av Mangden
material ar i fas med | mangd insamlat material i sorterat material

efterfragan i mangd relation till forsaljning
vad galler férsaljning
och kostnader. Kontinuerlig uppfdljning av Mangden lagrat
arbetsbelastning for material.
sorteringspersonal och
beredskap fér uppskalning.

Prissattning Marknadsanalyser, Nyckeltal:

overensstammer med | kundenkater, uppféljning pa | snittpris,

marknadsniva varor som blivit salda och hangtid.
inte

2.3 Forsaljning Butikerna

Forsaljningen ar mindre forutsagbar jamfort med tidigare ar med anledning av den pagaende
pandemin. Overgripande forsaljningsmal for 2021 ar 21 Mkr.

Ateranvandning och atervinning ger stdrsta mojliga miljionytta eftersom det minskar antalet
transporter och konsumtionen av nyproducerade saker. Nastan 90% av de klader och
textilier som Emmaus Stockholm far in ateranvands och atervinns. Det som inte gar att
ateranvanda eller atervinna i Sverige exporterar vi till andra lander, dar de sedan kan
ateranvandas eller atervinnas. Pa sa satt dkar vi ateranvandningen samtidigt som vi bidrar
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till att fler plagg och textilier kan ha langre livslangd. For att underlatta varornas sparbarhet
enligt avfallshierarkin premierar vi kunder inom EU. Vid export ar det en férutsattning att vara
partners foljer var uppférandekod vilket staller hdga krav pa bland annat arbetsférhallanden,
foretagsetik och miljoriktig hantering av varorna Pandemin har paverkat férutsattningarna for
exportférsaljningen med minskat efterfragan och lagre kilopriser. Detta skapar utmaningar

Forsaljning / produktion 2021

Mal

Aktiviteter

Indikatorer

Forsaljningen i vara
butiker uppgar till minst
21mkr.

Kontinuerligt utveckla och strukturera
upplagg i vara butiker.

God kundservice

Noggrann ekonomisk uppféljning.
Omvarldsbevakning

Forsaljningsintakte
r

Andel positiva
kundrecensioner

Vi 6ppnar en ny butik.

Kartlaggning av l[dmpliga lagen.
Undersdkning av lokaler.

Upphandling och férhandling kring avtal.

Planering personal, logistik, ev
anpassning etc.

Vi har en ny butik

av plats och funktionell
hantering av material

Sakerstallning av Kontinuerlig kommunikation med Antal ndjda
exportverksamhet befintliga exportkontakter, exportkunder
omvarldsbevakning och
Etablering av nya samarbeten inom
exportférsaljning.
Lagret uppfyller behovet | Kontinuerlig dokumentation av lager. Tillracklig

lagerplats for allt
onskat material.

11
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3. ARBETSINTEGRATION

Arbetet med arbetsintegration fortsatter att utvecklas, strukturers och breddas. Vi
verkar for att vara en val ansedd sprangbrada ut i arbetslivet genom att erbjuda en
kvalitativ arbetstraning och praktik med god uppfdljning. Inom arbetet med
arbetsintegration natverkar vi och skapar nya samarbeten sadsom vart medlemskap i
Integrationspakten. Verksamheten inom arbetsintegration innefattar aven samarbete
med dagliga verksamheter.

Overgripande mal fér arbetet med arbetsintegration ar:
Att vara en inkluderande arbetsplats som erbjuder kvalitativ arbetstraning och
framjar integration.

3.1 Dagligverksamheterna

Vi fortsatter samarbetet med dagligverksamheterna i Skarpnack och Arbetscenter
Sollentuna som av insamlade tyger syr upp vaskor som saljs i butiken. Att erbjuda kunderna
mojlighet att kdpa en tygvaska istallet for en plastkasse ar ocksa ett led i vart miljdarbete.

3.2 Arbetstraning

Struktur for handledning och uppféljning ska utvecklas och forbattras. Flera handledare ska
laras upp och 20% flera platser for arbetstraning ska erbjudas jamfért med 2020. Detta ska
uppnas genom att fortsatta samarbeta med upparbetade, saval som nya kontakter pa
arbetsformedlingen och deras underleverantérer.

Arbetsintegration 2021

Mal Aktiviteter Indikatorer
En tydlig struktur for Producera Manual for handledning.
handledning finns. handledningsmanual.

Personal som uppger sig
ha haft nytta av manualen.
Ett fungerande Utveckla och testa Antal uppféljningar.
uppfdljningsverktyg ar uppfdljningsverktyg.
utvecklat och féljs av
samtliga handledare.

Antalet personer som Kontinuerlig Antal personer som
genomfort arbetstraning av | kommunikation med arbetstranat.

god kvalitet har 6kat med samarbetspartners inom

15 % jamfort med aret arbetsintegration. Positiv respons fran de
innan. som arbetstranat och

Strukturerad handledning | samarbetspartners.
och uppfdljning for alla
som arbetstranar.
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4. KVALITETS-, MILJO- OCH ARBETSMILJOARBETE

Emmaus Stockholm bedriver ett systematiskt arbete for att utveckla, stéarka och underhalla
rutiner och processer kring kvalitet, arbetsmiljé och miljopaverkan.

Overgripande mal for kvalitets-, miljé- och arbetsmiljéarbetet ar:
Att bedriva ett strukturerat arbete som uppfyller kraven for ISO certifiering inom dessa
omraden.

4.1 Kvalitetsarbete 2021

Vi fortsatter att kartldagga, dokumentera samt utveckla vara processer och rutiner med mal
att uppna 1SO 9001-certifiering. Policys och rutiner ska uppdateras och medvetengéras. En
medarbetarenkat ska tas fram.

4.2 Miljoarbete 2021

ES fortsatter med strukturerat miljdarbete med mal att uppna ISO 14001 certifiering. Fokus
under 2021 ar att minimera var negativa miljdpaverkan samt att framja cirkular ekonomi: att
minska vara utslapp och samtidigt 6ka insamling, samt ateranvandning- och
atervinningsgrad lokalt. Fortbildning av personal gallande miljéfragor fortsatter.

4.3 Arbetsmiljoarbete 2021

Till grund for arbetet ar ES arbetsmiljohandbok som beskriver hur verksamheten ska bedriva
ett systematiskt arbetsmiljdarbete for att skapa en bra och saker arbetsmiljo. Malet for 2021
ar att 6ka kunskapen och engagemanget for arbetsmiljdéarbetet hos personalen, uppdatera
policys samt att samtliga medarbetare ska f& medarbetarsamtal. Aven inom
arbetsmiljbomradet ar vart mal att bedriva ett systematiskt arbete i enlighet med 1ISO 45001.

KVALITETS-, ARBETSMILJO- OCH MILJOARBETE 2021

Mal Aktiviteter Indikatorer
Vi féljer internationell Arbetet med processkartlaggning Policydokument och
standard ISO 9001. fortsatter. dokumentation.

Policys och rutiner ska uppdateras
och kommuniceras.

En medarbetarenkat ska tas fram.
Kontinuerlig omvarldsbevakning
samt beredskap att anpassa
arbetssatt.

Minimera var negativa
miljépaverkan vad galler
energifdrbrukning, typ av
bransle osv.

Vi uppnar vara
langsiktiga miljéomal.

Fortbildning av personal gallande
miljéfragor fortsatter.

Oka kunskap och
engagemanget for
arbetsmiljdarbetet hos
personalen och fokusera
pa férebyggande arbete.

Kontinuerlig information till personal
om rutiner kring arbetsmiljo.

Samtliga medarbetare ska fa
medarbetarsamtal.

Policys och rutiner ska uppdateras
och kommuniceras.

Nojdhetsgrad hos
personal.
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5. ORGANISATIONSUTVECKLING

5.1 Utveckling av organisationsstrukturen
ES arbetar kontinuerligt med att uppdatera, effektivisera och utveckla
organisationsstrukturen anpassat till behov och hur omvarlden ser ut.

5.2 Namnbyte

STOCKHOLM

En risk och konsekvensanalys ska tas fram som beslutsunderlag fér namnbyte. Aven ett nytt
varumarke och forslag pa namn ska tas fram.

5.3 Utveckla foreningsverksamheten
Mal att varva 20% flera medlemmar samt tydliggéra vad som ingar i medlemskapet och pa
vilka satt medlemmar kan engagera sig i féreningen.

- Informationsspridning

Mal Aktiviteter Indikatorer Ansvar
En hallbar organisation | Kontinuerlig - antal Styrelsen
med ett frascht organisationsutveckling medlemmar
varumarke och en stark och anstallda,
rost - antal butiker,
- namn och
profil,
- planeringsver
ktyg
- ekonomisk
utveckling
- (se ocksa
malen under
information
och
paverkan).
5.1 Namnbyte
En sjalvstandig, - Att féresla arsmotet Styrelsen
konkurrenskraftig 2021 att Emmaus
organisation med ett nytt Stockholm ska byta
namn och frasch profil namn och grafisk profil
och inkluderar en
konsekvensanalys och
kostnadskalkyl i
férslaget.
5.2 Utveckla
medlemsorganisationen
Oka antalet medlemmar - uppratta riktlinjer for medlemsantalet Styrelsen
med 50 procent medlemskap
- Medlemsvarvning Programg
- Marknadsféring ruppen
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5.3 Rutiner for
ekonomisk forvaltning

Att ha tydliga och - arligen uppdatera uppdaterade Styrelsen
transparanta rutiner for rutinbeskrivningar for dokument
forvaltningen av Emmaus ekonomihantering Ledningen
Stockholms medel. - uppdatera
finansieringspolicyn Ekonomia
- utveckla rutiner for nsvarig
vinsthantering
- planera for utvecklingen
av egna kapitalet
5.4 Langsiktig planering
En lattforstaelig initiera en stadgeandring | Langtidsplan Styrelsen
langtidsplan som stracker som 2022-2024 (26)
sig over tre till fem ar inkluderar en
langtidsplan i stadgarna
gor arsmotet till agaren
av langtidsplanen.
gor styrelsen som agare
av den arliga
verksamhetsplanen och
den arliga budgeten
- utarbeta en langtidsplan
for beslut pa arsmotet
2022
5.5 Ny
organisationsstruktur
En hallbar struktur fér en - uppratta en - Uppdaterade | Ledningen
vaxande organisation organisationsstruktur dokument

Planera for arlig tillvaxt
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6. BUDGET

STOCKHOLM

Budget 2021
RORELSENS INTAKTER Budget 2021
nettoférsaljning summa
10 963 240
Forsaljning Slussen kr
10 119914
Forsaljning Lilieholmen kr
2 400 000
Forsaljning Export kr
350 000
Forsaljning auktion, loppis mm kr
10 000
Medlemsavgifter kr
40 000
Insamlade medel 90 kto privatpersoner kr
70 000
Insamlade medel 90 kto vidarebef kr
ovriga rorelseintakter
1479 100
Anv.medel - bidrag for spec. andamal kr
2 808 943
Erhallna bidrag & ersattn for personal kr
28 241 197
SUMMA INTAKTER kr
RORELSENS KOSTNADER
ravaror och fornédenheter
- 120 000
Inkdp av pasar kr
- 120 000
Summa ravaror och férnédenheter kr
- 11 806 493
ovriga externa kostnader kr
- 209 060
lamnade bidrag och stod kr
- 12 015 553
SUMMA EXTERNA KOSTNADER kr
- 13191 034
PERSONALKOSTNADER kr
- 900 000
Avskrivningar kr
2014 611
BERAKNAT RESULTAT kr
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Preliminar budget for ny butik i Solna

man 1 man 2, osv
416 667 416 667
budget forsaljning snitt/man kr kr
- 65892 |- 65892
lokalhyra kr kr
- 25700 |- 25700
I6pande ovriga kostnader kr kr
- 34 000
forbrukningsinventarier, inredning, mtrl | kr
- 176745 |- 176745
personalkostnader kr kr
- 8667 |- 8 667
avskrivningskostnad kr kr
105 663 139 663
resultat: kr kr
820978
resultat/budget 2021, 6 man kr
- 520000

investeringar kr

*vid en arsomsattning som overstiger 5 760 000 kr sa betalar vi en
grundhyra pa 7 % av omsattningen.

*budget for Solnabutiken ar baserad pa 5mkr i arsomséattning

och att vi kommer att ha butiken 6ppen under 6 manader 2021.
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